
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)

 

der

Sylvia Sattelmeier
Schöner Reiten
Lindenstrasse 1

61276 Weilrod-Emmershausen

Telefon: 0 60 83 – 95 95 25
Telefax: 0 60 83 – 95 95 26

Email: info@schoener-reiten.de

Umsatzsteueridentifikationsnummer: DE228925247

 

1.   Geltungsbereich

Unsere hier vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle 
Geschäftsbedingungen zwischen Ihnen und uns. Wir weisen darauf hin, dass immer und ausschließlich 
die zum Zeitpunkt eines Vertragsschlusses gültige Fassung maßgeblich ist, und wir zudem 
abweichende, entgegenstehende oder aber auch nur ergänzende AGB nicht Vertragsbestandteil werden 
lassen. Dies gilt selbst dann, wenn wir Kenntnis davon haben. Wir erkennen solche Regelungen immer 
nur dann an, wenn wir der Geltung vorab schriftlich zugestimmt haben.

2.   Verbraucher und Unternehmer

Verbraucher im Sinne dieser Geschäftsbedingungen sind alle natürlichen Personen, denen im Rahmen 
von Geschäftsbeziehungen zu uns keine gewerbliche oder selbständige berufliche Tätigkeit zugerechnet 
werden kann.

Unternehmer im Sinne dieser Geschäftsbedingungen sind natürliche Personen, juristische Personen 
oder rechtsfähige Personengesellschaften, die im Rahmen von Geschäftsbeziehungen zu uns tätig 
werden und hierbei aus gewerblicher oder selbständiger Tätigkeit handeln. 

Kunde von uns und somit auch im Sinne dieser Geschäftsbedingungen können sowohl Verbraucher als 
auch Unternehmer sein. Wenn und soweit also Besonderheiten für die eine oder andere Gruppe gelten, 
werden diese von uns explizit in den Regelungen dieser AGB aufgeführt und benannt.

3.   Freibleibendes Angebot

Unsere auf dieser Internetseite präsentierten Angebote sind freibleibend.

4.   Zustandekommen des Vertrags

Mit Ihrer Bestellung auf unserer Internetseite erklären Sie Ihr verbindliches Vertragsangebot. Wir werden 
Ihnen zunächst einmal den Eingang dieses Angebots bestätigen. Bitte beachten Sie jedoch, dass diese 
Bestätigung noch keine Annahme Ihres Angebots durch uns darstellt. 

Wir behalten uns des weiteren vor, Ihr übermitteltes Angebot innerhalb von 3 Werktagen nach dessen 
Eingang bei uns anzunehmen.

Wenn wir Ihr Angebot annehmen, wird Ihnen dies ausdrücklich per Email bestätigt. Wir behalten uns 
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jedoch vor, im Falle einer nicht richtigen oder zumindest nicht ordnungsgemäßen Selbstbelieferung, 
nicht oder nur teilweise zu leisten. Im Falle einer Nichtverfügbarkeit und in Fällen der nur teilweisen 
Verfügbarkeit der jeweiligen Leistung werden Sie selbstverständlich sofort durch uns per Email 
informiert. Eine von Ihnen ggf. bereits erbrachte Gegenleistung wird selbstverständlich umgehend 
erstattet.

5.   Vertragstext

Der Text des zwischen Ihnen und uns geschlossenen Vertrags wird von uns gespeichert und Ihnen mit 
den gültigen Allgemeinen Geschäftsbedingungen nach Vertragsschluss per Email und noch einmal 
ausgedruckt bei Lieferung der Ware selbst übermittelt. Der Vertragstext, sowie diese Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen können von Ihnen zudem jederzeit ausgedruckt und in wiedergabefähiger Form 
direkt von unserer Seite heruntergeladen werden.

6.     Widerrufsrecht

Widerrufsrecht
Als Verbraucher (jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu 
einem Zwecke abschließt, der weder ihrer gewerblichen noch 
selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden kann) können 
Sie Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von 
Gründen in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Rücksendung 
der Sache widerrufen. Die Frist beginnt an dem Tag, an dem Ihnen die 
Widerrufsbelehrung in Textform zugegangen ist, jedoch nicht vor 
Eingang der Ware bei Ihnen bzw. dem von Ihnen genannten 
Lieferempfänger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger 
Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht, bevor 
der Verkäufer seine Informationspflichten gemäß § 312c Abs. 2 BGB in 
Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie seine Pflichten 
gemäß § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV 
erfüllt hat.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des 
Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Sattelmeier Reitsportartikel
Sylvia Sattelmeier
Lindenstrasse 1
61276 Weilrod
Email: info@schoener-reiten.de

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen 
Leistungen zurückzugewähren. Eine Pflicht zum Ersatz von Nutzungen 
der Sache bzw. des Wertes der Nutzungen besteht nicht. Können Sie 
dem Verkäufer die empfangene Ware ganz oder teilweise nicht oder nur 
in verschlechtertem Zustand zurückgewähren, müssen Sie dem 
Verkäufer insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Überlassung von 
Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache 
ausschließlich auf deren Prüfung – wie sie Ihnen etwa im 
Ladengeschäft möglich gewesen wäre – zurückzuführen ist. Im Übrigen 
können Sie die Pflicht zum Wertersatz für eine durch die 
bestimmungsgemäße Ingebrauchnahme der Sache entstandene 
Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr 
Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert 
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beeinträchtigt.
Paketversandfähige Sachen sind auf Gefahr des Verkäufers 
zurückzusenden. Sie haben die Kosten der Rücksendung zu tragen, 
wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis 
der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht 
übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum 
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine 
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die 
Rücksendung für Sie kostenfrei. Nicht paketversandfähige Sachen 
werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von 
Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist 
beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der 
Sache, für den Verkäufer mit deren Empfang.

Ausschluss des Widerrufsrechtes
Das Widerrufsrecht besteht u.a. nicht bei Verträgen zur Lieferung von 
Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig 
auf die persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund 
ihrer Beschaffenheit nicht für eine Rücksendung geeignet sind oder 
schnell verderben können oder deren Verfalldatum überschritten würde, 
zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, 
sofern die gelieferten Datenträger vom Verbraucher entsiegelt worden 
sind sowie zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierten, 
es sei denn, dass der Verbraucher seine Vertragserklärung telefonisch 
abgegeben hat.
Bei Erbringung von Dienstleistungen erlischt Ihr Widerrufsrecht 
vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdrücklichen 
Wunsch vollständig erfüllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeübt 
haben. Dies kann dazu führen, dass Sie die vertraglichen 
Zahlungsverpflichtungen für den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl 
erfüllen müssen.
Das Widerrufsrecht besteht u.a. nicht bei Verträgen zur Erbringung 
telekommunikationsgestützter Dienste, die auf Veranlassung des 
Verbrauchers unmittelbar per Telefon oder Telefax in einem Mal erbracht 
werden, sofern es sich nicht um Finanzdienstleistungen handelt.
Ende der Widerrufsbelehrung

7.    Zahlung und Versandkosten

Die von uns angebotenen Preise sind bindend und verstehen sich immer inklusive der gesetzlichen 
Umsatzsteuer und zzgl. der jeweiligen Versandkosten. 
Diese errechnen sich wie folgt: 

Zahlungsart Versandkosten Deutschland  

alle 5,00 Euro



Versandkosten innerhalb Europa

Land Gewicht Versandkosten

Belgien, 
Niederlande, 
Luxemburg, 
Österreich, 
Dänemark

bis 10 kg 17,00 Euro

bis 20 kg 17,00 Euro

bis 30 kg 22,00 Euro

Die Versendung innerhalb Deutschlands erfolgt immer als versichertes Paket. Hiervon ausgenommen 
sind Lieferungen über 32 kg und Sperrgut. 

Sie können den Rechnungsbetrag wie folgt begleichen:

Rechnung

Bei einer Lieferung per Rechnung verpflichten Sie sich nach Erhalt der Leistung innerhalb von 14 Tagen 
den Preis zu zahlen. Die Rechnung liegt immer der Warenlieferung unmittelbar bei. Nach Ablauf dieser 
Frist kommen Sie in Zahlungsverzug. Sie haben während des Verzugs den offenen Betrag mit 5% über 
dem Basiszinssatz zu verzinsen. Eine Lieferung auf Rechnung kann erst ab der dritten Bestellung 
erfolgen. Insofern behalten wir uns vor, diese Zahlungsart bei der ersten und zweiten Bestellung 
auszuschließen.

Lastschriftverfahren

Die Begleichung per Lastschriftverfahren akzeptieren wir nur dann, wenn ein Konto eines deutschen 
Kreditinstituts vorliegt. Wir weisen Sie zudem darauf hin, dass Sie im Falle einer Rücklastschrift den von 
den Kreditinstituten in Rechnung gestellten Betrag selbst zu tragen haben. Dies gilt selbstverständlich 
nicht, wenn Sie die Gründe der Rücklastschrift nicht zu vertreten haben. Die Belastung Ihres Kontos 
erfolgt mit Lieferung unserer Ware. Eine Lieferung durch Zahlung im Lastschriftverfahren kann erst ab 
der dritten Bestellung erfolgen. Insofern behalten wir uns vor, diese Zahlungsart bei der ersten und 
zweiten Bestellung auszuschließen.

     Vorauskasse
Sie haben hierbei den Rechnungsbetrag nach Vertragsschluss und vor Lieferung der Ware auf das von 
uns angegebene Konto zu überweisen. Unsere Bankverbindung wird Ihnen aus Sicherheitsgründen erst 
mit unserer Auftragsbestätigung (Annahme Ihres Angebots) übermittelt.

     Kreditkarte
Bei der Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Belastung Ihrer Karte erst mit Lieferung unserer Ware.

8. Reklamationen und Rückfragen

Für etwaige Reklamationen oder Rückfragen zu unseren Produkten, Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
oder den jeweiligen Verträgen, stehen wir Ihnen von Montag bis Freitag  in der Zeit von 9.00  bis 12.00 
Uhr und 16.00 bis 20.00 Uhr fernmündlich unter der Rufnummer: 0 60 83-95 95 25 oder der Faxnummer: 
0 60 83-95 95 26  zur Verfügung. Selbstverständlich stehen wir Ihnen auch per Email unter 
info@schoener-reiten.de zur Verfügung.

9. Gefahrübergang
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Wenn Sie Verbraucher im Sinne dieser Geschäftsbedingung sind, geht die Gefahr des zufälligen 
Untergangs und einer zufälligen Verschlechterung der erworbenen Ware auch bei dem Versendungskauf 
mit der Übergabe der Ware auf Sie über. 

Wenn Sie Unternehmer im Sinne dieser Geschäftsbedingung sind, geht die Gefahr des zufälligen 
Untergangs und einer zufälligen Verschlechterung der erworbenen Ware mit der Übergabe, beim 
Versendungskauf jedoch mit der Auslieferung der Ware an den von uns ausgesuchten Spediteur, bzw. 
der für die Übersendung bestimmten Person oder Unternehmen auf Sie über.

Bei einem Herunterladen und auch bei einem Versand von Daten mittels der Internettechnologie geht die 
Gefahr des Untergangs und einer Veränderung der Daten mit Überschreitung der Netzwerkschnittstelle 
auf Sie über.

Wenn Sie sich im Annahmeverzug der Ware befinden, steht dies einer Übergabe im Sinne dieser 
Regelung gleich.

10.  Gewährleistung

Wenn Sie Verbraucher im Sinne dieser Geschäftsbedingung sind, haben Sie die Wahl die Nacherfüllung 
durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung zu verlangen. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass wir 
berechtigt sind, die Art der gewählten Nacherfüllung zu verweigern, wenn diese nur mit 
unverhältnismäßig hohen Kosten möglich ist und zugleich die andere Art der Nacherfüllung für Sie ohne 
erhebliche Nachteile bleibt.

Die Gewährleistungsfrist für Verbraucher beträgt 2 Jahre ab Ablieferung der Ware.

Wenn Sie Unternehmer im Sinne dieser Geschäftsbedingung sind, leisten wir bei Mängeln der 
gelieferten Ware zunächst nach unserer Wahl eine Gewähr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

Schlägt unsere Nacherfüllung fehl, oder erfüllen wir die Nacherfüllungsansprüche des Kunden nicht 
innerhalb einer hierzu gesetzten, angemessenen Frist, können Sie grundsätzlich wählen, ob Sie eine 
Herabsetzung der Vergütung ( sog. Minderung), Rückgängigmachung des Vertrags ( sog. Rücktritt) oder 
aber Schadensersatz statt der eigentlichen Leistung verlangen. Wählen Sie hierbei den Schadensersatz 
statt der eigentlichen Leistung, so gelten ausdrücklich die Haftungsbeschränkungen gemäß § 11 dieser 
Geschäftsbedingung. Wir weisen zudem darauf hin, dass Ihnen bei nur geringfügigen Mängeln kein 
Recht zur Geltendmachung eines Rücktritts zustehen.

Wenn Sie Unternehmer im Sinne diese Geschäftsbedingung sind, haben Sie uns zudem offensichtliche 
Mängel innerhalb einer Woche nach Zugang der Ware schriftlich anzuzeigen. Geschieht dies nicht, 
schließen wir die Geltendmachung des Gewährleistungsanspruchs aus. Auch hierbei genügt uns die 
fristgerechte Absendung der schriftlichen Anzeige. Wir weisen zudem darauf hin, dass Sie die volle 
Beweislast für alle Anspruchsvoraussetzungen trifft, insbesondere für den geltend gemachten Mangel, 
für den Zeitpunkt der Feststellung des jeweiligen Mangels und für die fristgerechte Rüge bzgl. des 
Mangels uns gegenüber.

Die Gewährleistungsfrist für Unternehmer beträgt ein Jahr ab Ablieferung der Ware. 

Bei gebrauchten Waren beträgt die Gewährleistungsfrist ein Jahr ab Ablieferung der Waren.

Die einjährige Gewährleistungsfrist gilt nicht, wenn uns ein grobes Verschulden vorwerfbar ist, bei 
Körper- und Gesundheitsschäden, sofern uns diese zurechenbar sind und bei einem Verlust Ihres 
Lebens.

Unsere Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von diesen Ausnahmen natürlich unberührt.

11.  Haftungsbeschränkung

Wir weisen Sie darauf hin, dass sich unsere Haftung bei nur leicht fahrlässigen Pflichtverletzungen auf 
den vorhersehbaren, vertragstypischen und unmittelbaren Durchschnittsschaden beschränkt. Dies gilt 



auch bei leicht fahrlässigen

 Pflichtverletzungen unserer gesetzlichen Vertreter und unserer Erfüllungsgehilfen.

Wenn Sie Unternehmer im Sinne dieser Geschäftsbedingung sind, zeigen wir an, dass wir Ihnen 
gegenüber bei leicht fahrlässiger Verletzung von nur unwesentlichen Vertragspflichten nicht haften.

Wir weisen Sie ausdrücklich darauf hin, dass die vorgenannten Beschränkungen unserer Haftung 
selbstverständlich nicht etwaige Ansprüche Ihrerseits aus der Produkthaftung beinhalten. Sie gelten des 
weiteren nicht, wenn und soweit bei Ihnen Körper- und Gesundheitsschäden aufgetreten sind, oder bei 
Verlust Ihres Lebens, wenn und soweit uns dies zurechenbar ist.

12.  Haftung für fremde Links

Für die Inhalte der Internetseiten, die durch links auf unserer Seite erreichbar sind, sind wir nicht 
verantwortlich. Wir zeigen zudem an, dass wir selbstverständlich den Zugang zu den Seiten über Links 
auf unserer Seite sofort sperren werden, wenn und soweit wir Kenntnis von rechtswidrigen Inhalten 
erhalten.

13.  Haftungsfreistellung

Wir weisen Sie ausdrücklich darauf hin, dass Sie uns von allen Ansprüchen Dritter freistellen, die uns 
gegenüber von diesen entstehen können und die durch schädigende Handlungen Ihrerseits verursacht 
worden sind. Hierbei ist es ohne Bedeutung, ob Sie diese Handlung vorsätzlich oder fahrlässig 
begangen haben.

14.  Datenschutz

Wir verwenden Ihre Bestandsdaten ausschließlich zur Abwicklung Ihrer Bestellung. Alle Kundendaten 
werden unter Beachtung der einschlägigen Vorschriften der Bundesdatenschutzgesetze (BDSG) und des 
Teledienstdatenschutzgesetzes (TDDSG) von uns gespeichert und verarbeitet.

Auskünfte

Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Löschung Ihrer 
gespeicherten Daten. Bitte wenden Sie sich an info@schoener-reiten.de oder senden Sie uns Ihr 
Verlangen per Post oder Fax.

Weitergabe an Dritte

Wir geben Ihre personenbezogenen Daten einschließlich Ihrer Hausadresse und E-Mail-Adresse nicht 
ohne Ihre ausdrückliche und jederzeit widerrufliche Einwilligung an Dritte weiter. Ausgenommen hiervon 
sind unsere Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die Übermittlung von Daten benötigen 
(z.B. das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen und das mit der Zahlungsabwicklung 
beauftragte Kreditinstitut). In diesen Fällen beschränkt sich der Umfang der übermittelten Daten jedoch 
nur auf das erforderliche Minimum.

Sicherheit

Ihre persönlichen Daten werden verschlüsselt mittels SSL und PGP übertragen. Wir setzen technische 
und organisatorische Sicherheitsmaßnahmen ein, um Ihre durch uns verwalteten Daten gegen zufällige 
oder vorsätzliche Manipulationen, Verlust, Zerstörung oder gegen den Zugriff unberechtigter Personen 
zu schützen. 

Cookies

In diesem Shop werden in den Cookies Informationen über Ihre Kundendaten gespeichert, die dann bei 

mailto:info@schoener-reiten.de


Ihren nächsten Besuchen aufgerufen werden können. Die in einem Cookie abgelegten Daten erübrigen 
Ihnen das wiederholte Ausfüllen der Formulare. Sie können in Ihrem Browser Programm die Annahme 
von Cookies dieser Seite verwalten und diese gegebenenfalls sperren. Die von uns verwendeten 
Cookies haben eine Gültigkeit von 7 Tagen.

Sie sind durch unsere Datenschutzinformation über Art, Umfang, Ort und Zweck der Erhebung, 
Verarbeitung und Nutzung der für die Ausführung von Bestellungen erforderlichen personenbezogenen 
Daten und über Ihr Widerrufsrecht zur Verwendung eines anonymisierten Nutzungsprofils für Zwecke der 
Werbung, der Marktforschung und zur bedarfsgerechten Gestaltung unseres Dienstes ausführlich 
unterrichtet worden.

Sie stimmen daher der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener

 Daten ausdrücklich zu. Ihnen steht selbstverständlich jederzeit ein Recht auf Widerruf der Einwilligung 
mit Wirkung für die Zukunft zu.

15.  Schlussbestimmungen

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. 

Wenn Sie Verbraucher im Sinne dieser Geschäftsbedingung sind, die mit uns einen Vertrag nicht zu 
beruflichen oder gewerblichen Zwecken abschließen, gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der 
gewährte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Staates, in dem Sie Ihren gewöhnlichen 
Aufenthalt haben, entzogen werden.

Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdrücklich keine Anwendung.

Wenn Sie Kaufmann, juristische Person des öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtliches 
Sondervermögen sind, ist ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag 
unser Geschäftssitz. Dies gilt ebenfalls als vereinbart, wenn Sie keinen allgemeinen Gerichtsstand in 
Deutschland haben oder ein Wohnort oder ein gewöhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt einer 
Klageerhebung nicht bekannt sind.

 

Stand: 02.11.09
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